* gestion du personnel figure prioritairement celui de trouver des colla-
rateurs compétents, d‘assurer la reléve et de garder les bons élé--
ents. Suivent les questions déconomies, de communication, de ges-
tton de ! mqwetude etdu futur incertain, des conﬂ:ts entre personnes et
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iliser, développer un esprft d equ:pe, fermer les cad:_'es et proma ‘
~ voir esprit d’imt/ative sont leurs. pnorftes. Lenquet precftee !e fait
apparaitre.

 Pourtant, des freins s opposent ala reai;satpon de ces ﬁnentes, manque: .

de moyens (temps: 32 mentions, budget: 14, compétence et forma-
~ tion: 10, surcharge: 9); problemes dentrepnse (organisation: 14, cul-
 ture: 8, communication: 6, taille: 5); problémes de personnel 'mm
isme et résistance au changement 34, manque de m tl
assivité: 15, esprit d'e equlpe 8)

apidement aux besoms ressentis
s'il est proche de la décision. Sur le
plan humain, c’est pareil. Chaque
entreprlse pr1vee ou Pubh ue, a
une culture et des valeurs. Il est
essentiel de connaitre les gens, le
climat, le contexte, les conditions
de travail...»

Et conclut: «Je ne crois pas a
l'outsourcing §lobal car il est
important que le responsable des
RH fasse partie de la direction et
gu il puisse influencer la marche

u service. Il doit faire partie de la
stratégie de l'entreprise. Je cons-
tate d’autre part que, pour gérer

léé a choisir, les responsables d'en-
{.)nse sont tiraillés entre le long

e court terme. Donner la prio-
rlte aux préoccupations du jour
peut étre une affaire de survie, en
raison des contraintes financiéres.
Investir a long terme est la solution
encore trop souvent oubliée; je
ense ici au souci des hommes
écoute, enquéte de satisfaction,
préparation de la reléve, forma-
tion, résolution de conflits...) et au
retour sur investissement. Des
notions tout aussi fondamentales!»

H Pierrette Weissbrodt




